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REGULAMENTO INTERNO
DE FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

CAPITULO |
DISPOSIQ@ES GERAIS
Artigo 1.°
Ambito de Aplicacéo

O “Centro Social e Paroquial de Brinches”,(adiante designado por CSPB) é uma

Instituicdo de Solidariedade Social, registada na Dire¢cdo-Geral da Agdo Social, em 26

de fevereiro de 1998, pelo averbamento n.°2 & inscricdo n.°6/81, a fls.7 do livro das

Fundacdes de Solidariedade Social.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,(adiante designada por ERPI) do CSPB,

tem acordo de cooperacdo para a resposta social de ERPI, celebrado com o Centro

Distrital de Seguranca Social de Beja.

Artigo 2.°
Legislacdo Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se por:

Estatutos proprios aprovados:

Decreto-Lei n.° 172-A/ 2014 de 14 de Novembro;

Portaria n.°196-A/2015 de 1 de julho

Anexo a portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho- Célculo da Comparticipagéo
Decreto-Lei n.°64/2007 de 14 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.°33/2014 de 4 de Marco;

Circular n.°5 de 23/12/2014 da DGSS;

Decreto-Lei n.°371/2007, de 6 de novembro

Portaria n.°896/2008 de 18 agosto

Compromisso de Cooperagdo para o sector social e Solidario- Protocolo em

vigor
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Artigo 3.°
Objectivos do Regulamento
1 - Os objectivos gerais do presente Regulamento Interno de Funcionamento séo:
1.1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
1.2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;
1.3. Promover a participacdo activa dos utentes ou seus representantes legais ao
nivel da gestdo das respostas sociais.

2 — Os objectivos especificos da resposta social ERPI sao:
2.1.Garantir o bem-estar, a qualidade de vida e seguranca dos utentes;
2.2.Potenciar a integragéo social e estimular o espirito de solidariedade e de
entreajuda por parte dos utentes e dos seus agregados familiares;
2.3.Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de
envelhecimento;
2.4.Criar condicdes que permitam a sociabilizacdo e incentivar a relacdo
interfamiliar e intergeracional.

Artigo 4.°
Servi¢os Prestados e Actividades Desenvolvidas
1 - A ERPI desenvolvida pelo Centro Social e Paroquial de Brinches assegura a

prestacéo dos seguintes servicos:

a) Alojamento em quarto individual ou duplo com casa de banho;

b) Alimentacdo de qualidade, quer nos produtos utilizados quer nas
condicdes de confeccdo e confeccdo dos mesmos, tendo em conta as
necessidades de cada utente, as prescricbes médicas e os habitos
alimentares. Este Ultimo ponto nunca se deve sobrepor aos dois
primeiros;

c) Os cuidados de higiene e conforto pessoal, sdo prestados pelos
colaboradores do CSPB e promovem o conforto, independencia e

autonomia dos utentes;
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d) Tratamento de roupa realizado em lavandaria prépria, respeitando a
individualidade dos utentes;

e) Higiene dos espacos realizada diariamente pelas colaboradoras da
instituicdo assegurando o conforto e bem estar dos utentes;

f) Actividades de animacdo sociocultural, Iudico recreativas e
ocupacionais que visem contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os residentes e para a estimulacdo e manutencado das
suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das actividades da vida diaria sempre que o
utente ndo tenha autonomia para as realizar sozinho;

h) Assisténcia médica e cuidados de enfermagem, garantidos através da
existéncia de uma médica responsavel pelo acompanhamento clinico
do utente e de uma enfermeira que presta cuidados necessarios.

i) Administracdo de farmacos, quando prescritos, sob a organizagdo e

vigilancia de colaboradora responsavel.

2 - A ERPI do CSPB promove o convivio e inter-relacionamento entre 0s varios atores

sociais da comunidade local e familiares.

3 - A ERPI do CSPB disponibiliza, ainda, os seguintes servi¢os:
3.1. Actividades de reabilitagdo psicomotora,;
3.2.Cuidados de imagem
3.3. Transporte;
3.4. Assisténcia espiritual e religiosa, sempre que o utente o solicite ou, na

incapacidade deste, a pedido dos seus familiares ou representante legal.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
Artigo 5.°
Condicbes de admisséao
1 — S&o condi¢cbes de admissdo na resposta social da Estrutura Residencial para

Pessoas ldosas do Centro Social e Paroquial de Brinches:

1.1. Vontade de candidato na admissdo, expressamente manifestada pelo
préprio ou, em caso de impedimento, por quem legitimamente o representar no acto

da candidatura;

1.2. Pessoas maiores de 65 anos, que carecam deste tipo especifico de
resposta social, e que por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou

inseguranga ndo podem permanecer na sua residéncia;

1.3. Pessoas adultas com menos de 65 anos em casos devidamente

fundamentados e aprovados pela Direcdo

1.4. Pessoas adultas que por razbes relacionadas com a auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador, necessitem de alojamento em

situacdes pontuais e com término pré definido.

1.5. Nao sofrer de doencas infecto-contagiosas em fase de contagio e/ou fase
aguda da doenca, nem do foro psiquiatrico ou de perturbacbes neuroldgicas ou
psiquicas, incompativeis com a referida resposta social ou susceptiveis de prejudicar a

salide e bem-estar dos demais utentes.
Artigo 6.°

Candidatura
1 — No ambito da admissédo, o utente devera formular a sua candidatura através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo, que constara do processo do utente,
ficando obrigado a fazer prova das informacdes prestadas através da entrega de cépia

dos seguintes documentos:

1.1. Bilhete de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario;
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1.2. Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

1.3. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal,
guando necessario;

1.4. Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o utente
pertenca,;

1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacao clinica do utente,
quando solicitado;

1.6. Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar, quando
necessario;

1.7. Declarag&o assinada pelo utente em como autoriza a informatizagéo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de utente;

2 - As candidaturas processam-se durante todo o ano, de segunda-feira a sexta-feira,
entre as 9.30h-12.30h e 14h-17.30h.
3 - A ficha de identificacdo e os documentos probatorios referidos no nimero anterior
deverdo ser entregues no CSPB a Directora Técnica, na sua sala, no periodo das
9.30h-12.30h e 14h-17.30h, de segunda-feira a sexta-feira.
4 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respectivos documentos probatérios, devendo, todavia ser desde logo
iniciado o processo de obtengéo dos dados em falta.
Artigo 7.°
Critérios de admisséo

1 — Os critérios de seleccéo e hierarquizacéo dos utentes sao:

1.1. Vulnerabilidade socio econémica;

1.2. Situacéo de emergéncia social;

1.3 Degradacédo das condi¢des habitacionais;

1.4. Dependéncia de cuidados de enfermagem;

1.5. Existéncia de apoio familiar;

1.6. Utente das respostas sociais do CSPB;

1.7. Naturalidade ou residéncia em Brinches;
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1.8. Antiguidade do pedido de admisséo.

2 — Em caso de empate a Direcao decidira a luz da misséo, viséo e valores, expressos
nos estatutos do CSPB.

Artigo 8.°

Admisséao
1 — O pedido de admissdo sera subscrito pela pessoa candidata ou por seu
representante, sendo esta candidatura analisada pela Directora Técnica. A Directora
Técnica elaborard uma proposta de admisséo que sera encaminhada para a Direcgdo
do CSPB.

2 — A deciséo de admisséo é da competéncia da Direccdo do CSPB.

3 — Relativamente a decisdo tomada, desta serd dado conhecimento ao utente no

prazo de 15 dias.

Artigo 9.°
Acolhimento dos Novos Utentes
1 - A Directora Técnica é a responsavel pela integracdo dos novos utentes na ERPI do
CSPB.

2 — Para melhor integracao do utente, a Directora Técnica explicara todos os direitos,

deveres e regras da instituicdo ao utente e seu(s) responsavel(eis).

3 — Sera assinado um contrato de prestacao de servigos entre o CSPB e o utente, bem

como um termo de responsabilidade da resposta social ERPI.

Artigo 10.°
Processo Individual do Utente
1 - E da responsabilidade da Directora Técnica da ERPI do CSPB a elaboracdo do
processo individual do utente. Este processo individual devera ter em conta as
especificidades, expectativas e competéncias do utentes. Este encontra-se actualizado

e é de acesso restrito nos termos da legislacao aplicavel. Dele deverao constar:

1.1. Ficha de Informacéo disponibilizada ao utente;




B

Gentro Social e Paroquial Codigo:REGI.ERPL.PGO1

Brinches

Regulamento Interno Revisdo:02

Data:25/10/2017

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

1.2. Ficha de Inscricéo;

1.3. Ficha de Avaliacao Inicial de Requisitos;

1.4. Carta de Admissibilidade e Carta de Aprovacao;
1.5. Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;

1.6. Identificacdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do utente —

responsavel;
1.7. Dados facultados pelo utente no processo de candidatura
1.8. Dados de identificac@o e de caracterizacao social do utente;

1.9. Identificacdo do profissional de salde de referéncia e respectivos contactos em

caso de emergéncia,;

1.10. Ficha de Avaliacdo Diagnostica;

1.11. Relatério do Programa de Acolhimento do Utente;

1.12. Relatorio de Avaliacdo das Necessidades e dos Potenciais do Utente;
1.13. Plano Individual de Cuidados (PIC)

1.14. Plano Individual (PI) e respectiva revisao;

1.15. Relatorio(s) de monitorizagéo e avaliacéo do Pl e PIC;

1.16. Plano de actividades de desenvolvimento pessoal (PADP);

1.17. Registos das ocorréncias de situagfes anomalas;

1.18. Registo de periodos de auséncia;
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1.19. Registos da cessacdo da relacdo contratual, com a indicacdo da data e motivo

da cessacdo, sendo anexados os documentos comprovativos;

2 - Para além do processo individual do utente, existe um processo individual de
salude que se encontra guardado no gabinete médico do CSPB, ficando devidamente

salvaguardada a confidencialidade do seu conteudo.

Artigo 11.°
Listas de Espera
1 — Quando o utente satisfaz as condi¢cdes de admissibilidade mas néo existe vaga,
fica inscrito na lista de candidatos.
2 — A integracdo do utente na lista de candidatos é-lhe comunicada através da carta
de admissibilidade, ou correio electrénico.
3 — A informacdo sobre a posicdo que o utente ocupa na lista de candidatos é

prestada ao utente e/ou seu(s) responsavel(eis) sempre que estes o solicitem.

CAPITULO Il
INSTALA(;C)ES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 12.°
Instalagdes
1 — A ERPI do CSPB esta sediada na rua Dr. Quintino s/n, na localidade de Brinches,
concelho de Serpa.

2 — A ERPI do CSPB é composta por areas destinadas ao uso dos utentes e areas de

apoio aos servicos técnicos e administrativos, que se enumeram de seguida:
2.1. Primeiro andar:
a) Zona de quartos;
b) Sala de convivio;
c) Copa;

d) Enfermagem para homens;
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e) Enfermagem para mulheres;
f) Gabinete de seguranca;
g) Armazém de materiais de limpeza.
2.2. Rés do chéo:
a) Acesso principal coméarea para utentes, colaboradores e visitantes;
b) Barbearia,;
c) Gabinete médico;
d) Gabinete técnico;
e) Despensa/produtos de limpeza;
f) Sala de fisioterapia;
g) Sala de convivio e actividades complementares para homens;
h) Sala de convivio e actividades complementares para mulheres;
i) Sala de Direccao;
j) Casas de banho para homens, mulheres e visitantes;
k) Armazém geral,
[) Arquivo;
m) Servigos administrativos;
n) Sala de equipamentos e ajudas técnicas;
0) Sala de atendimento;
p) Refeitério para os utentes;
g) Refeitorio para os colaboradores;
r) Cozinha;

s) Lavandaria;
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t) Zona de lixos;

u) Zona das camaras frigorificas;

v) Despensa geral de alimentos;

w) Copa;

X) Vestiérios e sanitérios para colaboradores;

y) Espaco de estacionamento de veiculos e acesso de fornecedores;
z) Espagos exteriores com espacos verdes de recreacdo e convivio.

Artigo 13°
Horéarios de Funcionamento
1 — Na ERPI do CSPB o servigo é prestado de forma permanente, estando organizado
por turnos assegurados pelos colaboradores do CSPB. Este turnos sdo planificados

em escalas de servi¢co, que se encontram afixadas em local visivel.

Artigo 14°
Entrada e Saida de Visitas
1 — O horério de visitas aos utentes da resposta social ERPI:
a) De 15 de Junho a 15 de Setembro: 10h as 12h e das 17h as 18h;
b) De 16 de Setembro a 14 de Junho: das 14h as 17h.
Em ambos os periodos, as visitas decorrerdo nos espacgos exteriores e nas salas de
convivio, sem prejuizo das actividades que estejam a decorrer nesses momentos.
2 - As visitas ao quartos dos utentes ou a utentes acamados serdo feitas mediante
autorizacao prévia da Directora Técnica.
3 — Tendo em conta os interesses do utente, o(a) Director(a) Técnica, sem prejuizo do
normal funcionamento dos servicos, pode acordar qualquer outro regime de visitas que
se mostre adequado ao incremento dos lagos afectivos com familiares e amigos.
Artigo 15.°
Pagamento da comparticipacao familiar/ mensalidade
1- O pagamento da comparticipagdo familiar/ mensalidade é feito durante os primeiros

quinze dias de cada més.

10
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2 — O pagamento da mensalidade é realizado nos servigcos administrativos do CSPB
de acordo com o seguinte horéario: 9h-12h30m/14h-17h30m.
3 — O pagamento da comparticipacdo familiar/ mensalidade pode, ainda, ser feito por
transferéncia bancaria ou cheque, mediante as indicagbes dadas pelos servicos
administrativos.
4 — Os servicos administrativos do CSPB encontram-se encerrados nos feriados
nacionais, no dia de carnaval, no feriado municipal, na tarde de dia 24 de Dezembro e
na tarde de dia 31 de Dezembro.
Artigo 16.°

Tabela de Comparticipacdes
1 - A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada de acordo com a
legislacdo/normativos em vigor, correnspondendo a 85% ou 90% do rendimento per
capita do utente. A comparticipagdo de 90% aplica-se aos utentes considerados
dependentes de 1° e 2° grau, ap0s verificagdo de incapacidade por uma Junta Médica

ou avaliacdo pela Ficha de Avaliacdo Diagndéstica do CSPB. Assim:

Utente Comparticipagéo familiar
Autonomo 85% do rendimento per capita
Dependente de 1° e 2° grau 90% do rendimento per capita

A ERPI ndo tem montante maximo de comparticipacao familiar.

2 - De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16/08/2014, o calculo do
rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

formula;

RC =RAF/12-D
n

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

11
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RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = Namero de elementos do agregado familiar

2.1. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de
habitacao propria;
c) Os encargos médios mensais com transportes publicos utilizados em
deslocacdes no ambito do Servico Nacional de Saude;
d) As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica.
e) Valores pagos como comparticipagdo dos descendentes e outros familiares

na resposta social ERPI.

2.2. Entende-se por agregado familiar para a resposta social ERPI, apenas o
destinatario da resposta. Nao séo consideradas agregado familiar:
a) Pessoas que tenham entre si um vinculo contratual;

b) Pessoas que permanecam na habita¢cdo por um curto periodo de tempo.

2.3. S&o considerados rendimentos do agregado familiar:
a) Trabalho dependente;
b) Trabalho independente- rendimentos empresariais e profissionais;
c¢) Pensdes;
d) Prestacdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formacdo (excepto as atribuidas para frequéncia e

conclusao até ao grau de licenciatura);

12
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f) Prediais;
g) Capitais;

h) Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores

pelo tribunal, no &mbito das medidas de promog&o e em meio natural de vida).

2.4. Fazem prova dos rendimentos e despesas do agregado familiar os seguintes
documentos:
a) Declaracéo de IRS;
b) Nota de liquidacao;
¢) Outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado familiar.
d) As duvidas sobre a veracidade das declaragbes e/ou a falta de entrga dos
documentos comprovativos, determinam a fixagdo de uma comparticipagédo
familiar até ao valor igual a comparticipacdo maxima (90% do rendimento per

capita do utente)

A comparticipacdo familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades,
sendo que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o
duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos

seus elementos.

4 — Podera haver lugar a uma reducdo de 10% no montante da comparticipacdo
familiar mensal quando os utentes estejam justificadamente ausentes da ERPI, por

motivos de saude ou férias, por um periodo superior a 15 dias seguidos.

5 — A Direccdo do CSPB, sob proposta da Direccdo Técnica da ERPI, pode reduzir,
suspender ou dispensar o valor do pagamento da comparticipacdo familiar, sempre
gue, através da andlise socio-econdmica do agregado familiar, conclua pela sua

especial onerosidade.

6 — Salvo alteracdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias
que determinam a respectiva fixacdo, as comparticipacdes familiares dos utentes, ao

abrigo do acordo de cooperacéo, serdo objecto de revisdo anual no més de Janeiro.

13
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Artigo 17°
Precéario de Mensalidades (para utentes em extra-acordo)

1 — No que se refere ao montante da mensalidade para os utentes em regime de

extra-acordo, a Direccdo do CSPB estipulou o valor de 850€/més.

2- Salvo alteracdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias
gue determinam a respectiva fixacdo, as comparticipagdes familiares dos utentes, em

regime de extra-acordo, serdo objecto de revisdo anual no més de Janeiro.

Artigo 18.°

Refeicbes
1 — A ERPI do CSPB providencia uma alimentacdo adequada e saudavel aos seus
utentes, tendo em conta, também, a utilizacdo de alimentos que fazem parte da cultura
gastronémica local.
2 — As refeigbes sdo servidas no refeitério. Em caso de incapacidade ou anormal
incomodidade, as refeicdes poderdo ser servidas no leito ou em qualquer outro local
que se julgue conveniente e adequado.
3 — A ERPI do CSPB elabora e afixa em local préprio, semanalmente, o0 mapa de
ementas das refei¢cdes principais.
4 — A dieta alimentar é organizada pela ERPI, reservando-se a dieta terapéutica para
0s casos em que haja indicacao clinica.

5 — O horario das refeigfes é o seguinte:

a) Reforco diabéticos: 06.00 horas
b) Pequeno almoco: 09.00 horas
c) Almoco: 12.30 horas
d) Lanche: 15.00 horas
e) Jantar: 18.00 horas (Inverno) e 18.30 horas (Veréo)

f) Ceia/ Reforco diabéticos :  20.30 horas

14
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Artigo 19.°
Actividades/Servi¢os Prestados

1 — Para além da alimentagéo, a ERPI do CSPB presta, ainda, 0s seguintes servi¢os:

1.1. Alojamento: Em quarto duplo ou individual com casa de banho. Cada
quarto pode ser masculino, feminino ou de casal. Os quartos dispéem das
devidas condicoes de arejamento e higienizacdo, podendo o utente
personalizar o mesmo a seu critério com a devida autorizacdo da direcao

técnica.

1.2. Cuidados de higiene e conforto pessoal e higiene dos espacos: Os
colaboradores do CSPB prestam o0s cuidados necessarios de higiene e
conforto pessoal, habitacional e espagcos comuns. Sempre que possivel é
promovida a auto-satisfacdo das necessidades e ajuda mutua como forma de
promover a independéncia e autonomia dos utentes, conducentes a uma
harmoniosa vivéncia da ERPI. E ainda assegurada a higienizacdo diaria dos
espacgos comuns como medida de prevencdo, cumprindo as regras de higiene
e seguranca. Salvo os casos de comprovada insuficiéncia econdémica, o custo
dos produtos de higiene e conforto pessoal que ndo sejam de uso corrente e
geral, como fraldas e especialidades farmacéuticas, € suportado pelos utentes

ou pelas respectivas familias.

1.3. Tratamento de roupa: A ERPI do CSPB presta o servigo de tratamento de
roupa aos seus utentes. A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos
utentes, salvo quando exija técnicas especiais de limpeza, é realizada pelos
servicos de lavandaria do CSPB. A roupa pessoal deve conter marca
individualizante que permita a respectiva identificacdo. O utente deve organizar
uma lista das suas pecas pessoais, a qual devera ser entregue ao(a)
Director(a) Técnico(a), sendo que o CSPB néo se responsabiliza pelo eventual
extravio de qualquer artigo que ndo esteja devidamente marcado ou que nao
tenha sido arrolado. O manuseamento da roupa pessoal dos utentes por parte

dos respectivos familiares ou visitas devera ser objecto de autorizacao prévia.
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1.4. Convivio e animacéao sociocultural: A ERPI do CSPB dispde de animador
sociocultural todos os dias, com excepcao do fim-de-semana. S&o promovidas
e desenvolvidas varios tipos de actividades, consoante as épocas anuais,
tendo em conta os gostos, necessidades, tradi¢gdes, clima e capacidades dos
utentes. A participacdo nas actividades é completamente livre e voluntaria.
Estas actividades procuram quebrar a rotina e ocupar os tempos livres dos
utentes, podendo compreender deslocagfes e visitas culturais e recreativas.
Sera prestado o devido apoio aos utentes em situacdo de maior
vulnerabilidades econémica ou dependéncia funcional, de forma a garantir a

igualdade de oportunidades e de acesso as ac¢des desenvolvidas.

1.5. Apoio nas atividades de vida diaria: como forma de assegurar que 0s
utentes satisfazem as suas necessidades diarias, as colaboradoras do CSPB
auxiliam na realizacdo de tarefas especificas como apoio nas refeicbes, banho

e outras atividades de cariz pessoal diario conducentes a dignificagdo humana.

1.6. Assisténcia meédica, cuidados de enfermagem e administracdo de
farmacos: sdo prestados servigcos de assisténcia médica mediante controlo
médico peridédico do estado de saude dos utentes, bem como através de
cuidados basicos de enfermagem, garantidos, respetivamente, pela médica e
enfermeira da instituicio. A gestdo da administracdo de farmacos € da
responsabilidade da enfermeira e da encarregada geral sob indicacdo e
supervisdo meédica da instituicdo. Sdo da responsabilidade de cada utente as
despesas efectuadas com a assisténcia médica, salvo quando prestada pelo
médico do CSPB, nomeadamente deslocacdes e pagamento dos servicos de
consultas medicas de natureza particular, medicamentos, fraldas, suplementos
alimentares, taxas moderadoras, tratamentos auxiliares de diagndstico e outros
tratamentos ndo cobertos pelo Servico Nacional de Saulde, servicos de
ambulancia, proteses, ajudas técnicas, cuidados médicos e de enfermagem
extra lar. A indicacdo de médico assistente pessoas, salvo acordo escrito em
contrario, incapacita o médico do CSPB para a prestacdo de cuidados ao

utente.
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1.7. Relacionamento inter pessoal: O CSPB reconhece a importancia do
convivio entre os utentes e seus familiares e a comunidade local. Fomenta,
ainda, o encontro e relacionamento intergeracional. Neste sentido, €
preocupacdo do CSPB a promoc¢éo de acdes que sirvam 0s objectivos supra

citados.

1.8. Atividades de reabilitagdo psico motora: O CSPB dispbe de profissional e
ferramentas adequados a reabilitacdo psico motora dos utentes. O trabalho
realizado nesta area tem, ainda, como objetivo a promocao de uma cada vez

maior autonomia e qualidade de vida dos utentes.

1.9. Cuidados de imagem: O CSPB presta os servicos de barbearia e
cabeleireiro.

1.10. Transporte: O CSPB dispbe de viaturas préprias que apoiam nas

diferentes atividades promovidas e desenvolvidas pela institui¢&o.

1.11. Assisténcia religiosa: E prestada assisténcia religiosa a todos os utentes

que a solicitem, independentemente do Credo professado.

1.12. Apoio social: O CSPB através da assitente social, presta apoio social aos
seus utentes, em ambiente calmo, reservado e confortavel, garantindo a

confidencialidade e compreensao pelos assuntos expostos.

Artigo 20.°
Passeios ou Deslocacdes

1 — Os passeios ou deslocagdes feitos ao exterior sdo previamente programados pelo
CSPB. Estes passeios ou deslocacdes tém em consideragcdo as expectativas, gostos e
necessidades dos utentes, as capacidades motoras, de saude e psiquicas, o clima
previsto, o tempo dispendido, a distancia percorrida e as horas das refeicdes, e
encontram-se definidas no plano de actividades da instituicdo. A realizacdo destas
atividades conta sempre com o auxilio e acompanhamento de pessoal técnico e
colaboradoras do CSPB.
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Artigo 21.°
Quadro de Pessoal
1 — O quadro de pessoal do CSPB encontra-se afixado em local bem visivel, onde se
encontra informag&o sobre o numero de recursos humanos (direc¢édo técnica, equipa
técnica, pessoal administrativo e pessoal auxiliar), formacdo e conteddo funcional,

definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Artigo 22.°
Direcdo Técnica
A Direcdo Técnica do CSPB compete a um(a) técnico(a) com formagéo superior nos
termos do artigo 11.° da Portaria n.° 67/2012 de 21 de Marco, cujo nome, formacao e

conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
Artigo 23.°
Direitos dos Utentes

1 - S&o direitos dos utentes:
a) Participar na implementacdo das ac¢fes desenvolvidas na ERPI;

b) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico do CSPB na concretizagéo
das estratégias que visam a adaptacgdo, integracdo e melhoria das condi¢cbes

de vida do utente;

c) Ter assegurada a confidencialidade das informacdes que lhes dizem respeito e

a inviolabilidade da correspondéncia pessoal;

d) Conhecer as regras e os procedimentos relacionados com o funcionamento da
ERPI,

e) Obter servicos de qualidade no ambito das competéncias da ERPI;

f) Obter esclarecimentos juntos dos responsaveis da ERPI;
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g) Ter uma assisténcia regular e continuada, com usufruto de todos os servigos

contratualizados;

h) Viver num contexto tranquilo e poder tomar opc¢oes;

i) Ser tratado com respeito e dignidade;

i) Ter acesso ao livro de reclamacdes;

k) Ver cumpridos os preceitos acordados no contrato de prestagcéo de servigos.

[) Ter acesso a ementa semanal, incluindo a de dieta;

m) Receber visotas dos seus familiares e amigos, segundo as regras da
instituicdo;

n) Ter a presenca de familiar ou amigo na fase terminal;

Artigo 24.°
Deveres dos Utentes

1 - Sao0 deveres dos utentes:

a) Realizar os pagamentos das comparticipacdes familiares em tempo devido,

segundo os prazos estabelecidos;

b) Fornecer ao técnicos as informacdes necessarias que contribuam para o

bem-estar do utente;

¢) Cumprir com respeito as determinacdes e os regulamentos da ERPI;

e) Respeitar os colaboradores, 6rgaos sociais e demais agentes envolvidos na
instituicao;

f) Ter um papel cooperante na organizagdo, higienizacdo e conservacdo dos
espacos privados e comuns;

g) Cumprir, com pontualidade, todos os horarios definidos pela instituicao;

h) Responsabilizar-se por todos os seus bens e valores que ndo sejam

expressamente confiados a guarda da instituicdo.
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Artigo 25.°
Direitos do CSPB
1 - Sdo direitos do CSPB:

a) Ver a Direcéo e colaboradores tratados com respeito e dignidade
b) Ver respeitado o seu patrimonio;
¢) Fazer cumprir o acordado no acto da admisséo;

d) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo das
declaracdes prestadas pelo utentes/familiares;

e) Suspender o0 servico prestado sempre que 0S utentes/seu(s)
responsavel(eis), grave ou reiteradamente, violem as regras constantes no

presente regulamento interno;

f) Receber as comparticipagbes familiares/mensalidade dos utentes pelos
servicos que sdo prestados, tal como definido no regulamento da ERPI, no

préprio més a que respeita.

Artigo 26.°
Deveres do CSPB
1 - Sd0 deveres do CSPB:

a) Proporcionar um servico de qualidade;

b) Zelar pelo bem-estar fisico e psiquico dos utentes e contribuir para a sua

seguranca;
¢) Facultar o livro de reclamac¢des quando solicitado;

d) Manter os processos do utentes actualizados;

e) Garantir sigilo em relacdo as informacgfes e dados dos utentes;

f) Assegurar a existéncia de recursos humanos necessarios para o bom

funcionamento da ERPI;
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g) Manter actualizado o precéario dos servicos e respectivas condi¢cdes de

prestacao.

h) Garantir o acompanhamento e tratamento dos utentes de acordo com a
informacgéo aferida e registada nos documentos constantes no processo

individual de cada um.

i) Proceder a admissao dos utentes tendo por base os critérios expressos neste

regulamento.

Artigo 27.°
Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes
1 — O CSPB responsabiliza-se, apenas, pelos objetos e valores que o0s utentes,

expressamente, entreguem a sua guarda.

2 - Quando o utente pretende que o CSPB guarde uma quantia de dinheiro, é feita
uma conta cofre e registado através de programa informatico e o dinheiro é guardado

no cofre da instituicao.

3 — Quando o utente pretende que o CSPB guarde os seus bens pessoais, é redigido
um documento elencando os bens a guardar e assinado pelas partes, e 0os bens séo
guadados no cofre da instituicdo. Esta listagem é arquivada no processo individual de

cada utente.

4 — A gestdo dos bens expressamente confiados a guarda do CSPB é feita mediante

atualizacdo de lista e respectivas assinaturas.

5 — Em caso de falecimento do utente “ sdo chamados a sucessao os herdeiros,
devidamente habilitados nos termos da lei em vigor e é-lhes apresentada a relacéo
dos bens (montante pecuniario ou outros bens) para que 0sS mesmos Se possam
pronunciar sobre o destino a dar-lhes, nos termos das disposicBes vigentes em
matéria de Direito Sucessoério. Se os herdeiros se manifestarem relativamente ao
destino dos bens, a instituicdo ndo tem legitimidade para fazer o seu espdlio dos
utentes, verificando-se neste caso o chamamento de Estado a sucessao.

Consequentemente, a instituicdo somente terd direito a arrecadacdo do espoélio dos
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utentes se houver disposicdo de ultima vontade do “de cujus”, ou se os herdeiros de
comum acordo decidirem a atribuicdo do mesmo a instituicao”. ( excerto da informacéao

elaborada pelos servicos juridicos em 15/5/2006)

Artigo 28.°
Interrupcéo da Prestacédo de Cuidados por Iniciativa do Utente
1 — O utente poderd, por iniciativa prépria ou motivos de salde, interromper, sempre
gque entenda, a prestacao de cuidados.

2- Sempre que se ausentem, os utentes deverdo comunicar esse facto a Diretora

Técnica ou a quem a substitua.

Artigo 29.°

Contrato
1 - Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente, seus familiares ou
representante legal e o CSPB é celebrado, por escrito, um contrato de alojamento e

prestacéo de servicos, onde constam os direitos e obrigacdes das partes.

2 - Apos assinatura do contrato € entregue um exemplar ao utente e/ou familiares e

arquivado outro no processo individual.

3 — As alteracdes ao contrato sao feitas por mituo consentimento e assinadas pelas

partes.

Artigo 30.°
Cessacdao da Prestacao de Servigos por Facto Nado Imputavel ao Prestador
1 — Pode o utente p6r termo ao contrato, por sua inciativa e a todo o momento, por
mera declaracédo redigida a Direccdo do CSPB, com a antecedéncia minima de 30

dias.

2 — Podem as partes p6r termo ao contrato, quando nisso expressamente acordem. O
acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos,

bem como regulamentar os direitos e obrigacdes das partes decorrentes da cessacao.

3 — O CSPB reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que:
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3.1. O utente, grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente

regulamento;

3.2. O utente, designadamente em virtude do agravamento do seu estado de

salde, necessite de cuidados especiais;

3.3. O utentes seja factor de perturbacdo do bem-estar dos restantes utentes
da ERPI e Centro de Dia;

3.4. Seja atingido o prazo pelo qual o contrato foi estabelecido, no caso de

acolhimento temporario;

3.5. Ocorra o falecimento do utente. Neste caso, cabe aos familiares tratar do
processo de funeral logo ap6s lhe seja facultada a certiddo de 6bito passada
pelo médico competente.

3.6- O utente ndo proceda ao pagamento das despesas mensais inerentes a

sua vivéncia nesta instituicdo, por um periodo de 60 dias consecutivos.

A denuncia do contrato implica a liquidacdo de todas as despesas imputaveis

ao utente até a data do abandono da Estrutura Residencial.

Artigo 31.°
Livro de Reclamacgbes
1 - Nos termos da legislagdo em vigor, O CSPB possui livro de reclamacdes, que
podera ser solicitado junto dos colaboradores da instituicao sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 32.°
Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Direccdo do CSPB devera
informar e contratualizar com o0s utentes ou seus representantes legais sobre

guaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
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relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugcédo do

contrato a que a estes assiste.

Estas alteracbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social ERPI.

Artigo 33.°
Integracdo de Lacunas
1 - Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direccédo do CSPB,

tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 34.°
Disposi¢des Complementares
1 - Por razdes de seguranca e/ou do foro médico, quer 0s utentes quer as suas visitas
devem abster-se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e

consentimento da Direc¢do Técnica da ERPI do CSPB.

2 — E interdita, ao utentes ou suas visitas, a introducdo no edificio do CSPB de
guaisquer bebidas alcodlicas.

3 — Cada utente devera ter em conta que lhe esté proibido:

3.1. O consumo de medicamentos sem prescricao médica;

3.2. O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros por forma a
incomodar terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso
nocturno;

3.3. O uso de botijas e cobertores eléctricos, aquecedores e outros aparelhos que
possam fazer perigar a segurancga das pessoas e das instalacoes;

3.4. Fumar dentro do edificio do CSPB;

3.5. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

3.6. Ser portador de qualquer arma ou instrumento que, como tal, possa ser

utilizado.
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Artigo 35.°
Entrada em Vigor
O presente regulamento interno entra em vigor a partir de 25/11/2017, tendo sido
aprovado em reunido de Direcc¢édo, pela acta n.° 360 em 25/10/2017.

A Direccéo

Presidente

Tesoureiro

Secretéario

1.2Vogal

2.2Vogal
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