4 - Politica da qualidade

A Direccao do Centro Social e Paroquial de Brinches definiu a sua politica da qualidade
que devera servir como linha orientadora para dar cumprimento a sua Missao e Visao no
respeito pelos Valores. Esta politica é norteada pela humanizagdo dos servigos prestados

procurando:

- Melhorar a qualidade de vida dos utentes;

- Apoiar na satisfacdo das necessidades bésicas e nas actividades didrias;

- Dar resposta a situacdes de dependéncia dentro do estatutariamente estabelecido;
- Promover um estilo de vida activo e dinamico;

O Centro Social e Paroquial de Brinches promove o envolvimento dos seus
colaboradores, onde todos sdo pessoalmente responsdveis pela implementacdo desta
politica e mantém relacdes de parceria com as partes interessadas para a

sustentabilidade dos servigos prestados.

O CSPB declara o seu compromisso com o cumprimento dos requisitos legais e outros

referenciais aplicaveis para a melhoria continua do seu SGQ.

Os objectivos da qualidade sdo definidos, anualmente, pela Direccdo do CSPB. Os
mesmos sdo analisados semestralmente e anualmente ¢ feito o balango aquando da

revisdao do SGQ.



