Recursos humanos do Centro Social e Paroquial de Brinches

Funcao Gestor da Qualidade
N.° de colaboradores 1 (acumula as fung¢oes de responsavel interno pelo HACCP e de Auditor Interno)
Responsabilidades/ | - Promover, em conjunto com os respetivos responsaveis de servigos, as agoes
fungoes necessarias a implementacdo, manuten¢do e melhoria dos processos/procedimentos;

- Definir os objetivos e respetivo acompanhamento;

- Promover a divulgacao das politicas, dos objetivos e dos procedimentos referentes ao
Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma a proporcionar adequado envolvimento e
focalizagdo dos Colaboradores;

- Assegurar a disponibilidade e divulgacdao de informagdo, a Dire¢do, ao Auditor
Interno e aos respetivos responsaveis de servigos, sobre o desempenho dos processos,
com vista a melhoria continua;

- Rever o sistema do SGQ, incluindo o levantamento e compilagdo da informagdo para
analise e acompanhamento das a¢des decorrentes;

- Fazer com que sejam reconhecidos os beneficios resultantes da Gestdo pela
Qualidade;

- Manter relagdes com entidades externas sobre assuntos relacionados com SGQ;

- Gerir a documentacao interna do SGQ);

- Apoiar na gestdo da documentagao externa do SGQ;

- Elaborar a documentacdo de suporte aos processos, assegurando a integracdo e
coeréncia com outros documentos ja existentes;

- Promover a implementacdo e consciencializagdo da importancia das ferramentas de
gestdo de ocorréncias (as reclamagdes de utentes, colaboradores e parceiros, as nao-
conformidades e as acdes corretivas e preventivas), apoiando 0s varios servigos na sua
analise e resposta, sempre que necessario;

- Apoiar os servigos na analise dos indicadores de gestdo, principalmente a nivel das
nao conformidades, reclamagdes, satisfacao de utentes e agdes corretivas e preventivas;
- Promover a identificacdo de acdes corretivas e preventivas, coordenar e acompanhar
as mesmas, em colaboracdo com as respetivas areas;

- Monitorizar o nivel de satisfagdo dos utentes, colaboradores e parceiros;

- Definir o Plano de Auditorias Internas, assegurar a sua gestdo e realizacdo, com a
aprovacao da Dire¢ao;

- Analisar relatorios, apoiando-se na defini¢do do plano de agdes corretivas;

- Gerir a Bolsa de Auditores;




- Promover formagao aos colaboradores em matéria da Gestao da Qualidade;

- Assegurar/Apoiar o controlo metroldgico dos equipamentos de medigado e
monitorizagao;

- Assegurar/Apoiar na selecdo e avaliagdo de fornecedores, principalmente ao nivel de

critérios da qualidade.




